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1. Geltungsbereich

Nachfolgend sind die allgemeinen Nutzungsbedingun-
gen (ANB) für das durch die GSDE Gesellschaft für 
Soziale Dienste und Einrichtungen mbH, Ringeisstraße 
8a, D-80337 München  (nachfolgend „GSDE“ genannt) 
präsentierte Online-Angebot www.pflegepersonal24.com 
im Verhältnis zu den Stellenbewerbern sowie sonstigen 
Personen, Einrichtungen oder Beratungsstellen (z.B. 
Arbeitsamt, Arbeitsvermittlern, u.ä.), die o.g. private Inte-
ressenten hierbei unterstützen und beraten (nachfolgend 
„Nutzer“ genannt) geregelt.

Für gewerbliche Anbieter (Stellenanbieter) gelten unsere 
AGB, welche unter www.pflegepersonal24.com/agb zu 
finden sind. Entgegenstehende oder von diesen ANB 
abweichende Bedingungen des Nutzers haben keine 
Geltung. Mündliche Nebenabreden bestehen nicht.

2. Leistungsumfang

GSDE betreibt speziell für Berufe im Bereich Alten- und 
Krankenpflege, Gesundheit, Hauswirtschaft und Medizin 
entwickelte Internetplattformen, unter anderem die www.
pflegepersonal24.com und bietet privaten Interessenten 
aus den o.g. Berufsgruppen, die nach einem geeigneten 
Stellenangeboten  bzw. einem geeigneten Arbeitgeber 
suchen, sowie sonstigen Personen, Einrichtungen oder 
Beratungsstellen (z.B. Arbeitsamt, Arbeitsvermittlern, 
u.ä.), die o.g. private Interessenten hierbei unterstützen 
und beraten (Nutzer), die Möglichkeit, bundesweit online 
über ein speziell für o.g. Berufsgruppen entwickeltes 
Matchingsystem nach geeigneten Stellenangeboten zu 
suchen und sich hierüber zu informieren.

GSDE erstellt aufgrund der von den jeweiligen Stel-
lenanbietern übermittelten Daten und Informationen zum 
jeweiligen Stellenangebot ein Stellenprofil, welches es 
dem Stellenbewerber ermöglicht, über ein von GSDE 
entwickeltes Matchingsystem schnell und unkompliziert 
über verschiedene Auswahlkriterien nach geeigneten 
Stellenangeboten in Deutschland und auch im Ausland 
zu suchen. (nachfolgend „Online-Angebot“ genannt), 
und stellt dieses den Nutzern kostenfrei zur Verfügung. 
GSDE behält es sich ausdrücklich vor, Teile des Online-
Angebots oder das gesamte Angebot ohne gesonderte 
Ankündigung zu verändern, zu ergänzen, zu löschen oder 
die Veröffentlichung zeitweise oder endgültig einzustel-
len.

3. �Anonymisiertes des Bewerberprofils / 
Freischaltung im Einzelfall

Im Rahmen des Angebotes haben die Stellenbewerber 
die Möglichkeit, sich auf Stellenausschreibungen zu 
bewerben oder von Stellenanbietern bezüglich zu beset-
zender Stellen kontaktiert zu werden und ihr berufliches 
Profil (Bewerberprofil) auch mit Bewerbungsunterlagen, 
Lebenslauf etc. in der Stellenbewerberdatenbank inte-
ressierten Stellenanbieter zugänglich zu machen. Das 
Bewerberprofil ist für Stellenanbieter jedoch nur anony-
misiert, d.h. ohne Namen, Adresse und Telefonnummer 
und ohne Zugriff auf die weiter hinterlegten Daten des 
Bewerberprofils (Bewerbungsunterlagen) des Bewerbers 

einsehbar. Möchte ein Stellenanbieter mit dem Bewerber 
in Kontakt treten, erhält der Bewerber von GSDE eine 
Email und sofern eingerichtet eine SMS mit dem Hinweis, 
dass ein Stellenanbieter mit ihm in Kontakt treten möch-
te. Erst nach Freischaltung durch den Bewerber erhält 
der Stellenanbieter die persönlichen Kontaktdaten des 
Bewerbers.

Die Nutzung der Services ist für private Nutzer (Stellen-
bewerber) kostenlos.

4. Zugangsberechtigung / Registrierung

Der Zugriff auf das Online-Angebot der GSDE ist dem 
Nutzer grundsätzlich auch ohne Registrierung möglich.
Eine Registrierung ist jedoch zwingend erforderlich, so-
bald der Nutzer die erweiterten Leistungen in Anspruch 
nehmen möchte. Hierzu zählen z.B. Einsicht in die Kon-
taktdaten der Stellenanbieter, Erstellung eines eigenen 
Bewerberprofils und der Erhalt von geeigneten Stellenan-
geboten nach den Vorgaben des Nutzers (Matching).
Das Erstellen und die Pflege des Bewerberprofils sind für 
Privatpersonen (Nutzer) kostenfrei.

Im Rahmen der Registrierung zu den erweiterten Leistun-
gen und Angeboten muss der Nutzer seine 
persönlichen Daten angeben. Anschließend wählt er ei-
nen selbstdefinierten Benutzernamen und ein Passwort. 
Die Berechtigung ist personenbezogen und nicht über-
tragbar. Der Nutzer ist selbst für die Geheimhaltung von 
Benutzernamen und Passwort verantwortlich.

5. Nutzungsberechtigung / Nutzungsumfang

Das Online-Angebot dient lediglich der Information und 
dem privaten Gebrauch der Nutzer (Stellenbewerber) und 
darf ausschließlich für private Zwecke verwendet werden. 
Das Herunterladen von Daten des präsentierten Online-
Angebots auf einen Rechner und/oder Datenträger oder 
das Ausdrucken der Informationen ist nur für private 
Zwecke und nur in dem hierfür zwingend erforderlichen 
Umfang erlaubt. Das wiederholte und systematische Her-
unterladen oder Drucken auch von nach Art und Umfang 
nur unwesentlichen Teilen der Informationen steht dem 
Herunterladen oder Druckens eines nach Art und Umfang 
wesentlichen Teils der Produktinformationen gleich und 
ist untersagt. Jegliche Nutzung der Daten des präsentier-
ten Online-Angebots zu geschäftlichen Zwecken, insbe-
sondere die gewerbliche Nutzung, ist untersagt. Der Nut-
zer trägt dafür Sorge, dass von ihm zu privaten Zwecken 
genutzte Produktinformationen nicht von Dritten unbe-
rechtigt genutzt werden. Der Nutzer darf darüber hinaus 
die abgerufenen Inhalte des Online-Angebots ausschließ-
lich zum eigenen Gebrauch nutzen. Eine Archivierung ist 
nur mit folgenden Vorgaben zulässig: Die Sammlung darf 
nur privaten und internen Zwecken des Archivierenden 
dienen, also ausschließlich der Sicherung des Bestandes 
und der sogenannten internen Nutzung. Das Archiv darf 
Dritten nicht zugänglich sein. Es darf ferner auch nicht 
dazu dienen, für Dritte Vervielfältigungen herzustellen, 
und es darf zu keiner zusätzlichen Verwertung der Inhalte 
führen



Für alle weiteren Nutzungen (unter anderem, aber nicht 
ausschließlich, für die Vervielfältigung zu gewerblichen 
Zwecken einschließlich der Archivierung, für die Überlas-
sung an oder Verarbeitung durch Dritte für eigene oder 
fremde Zwecke oder zur öffentlichen Wiedergabe sowie 
für die Übersetzung, Bearbeitung, das Arrangement oder 
andere Umarbeitungen) bedarf es der vorherigen, schrift-
lichen Zustimmung des Anbieters.

6. Inhalte

GSDE stellt lediglich Informationen für die unter Ziffer 1 
genannten Stellenbewerber (Nutzer) zur Verfügung. Die 
dargestellten Informationen stellen keine rechtsverbind-
lichen Angebote der GSDE dar. Durch die Nutzung des 
Online-Angebotes durch den Nutzer entsteht zwischen 
diesem und der GSDE keinerlei vertragliche Bindung 
bzgl. der dargestellten Inhalte. Insbesondere kommen mit 
GSDE keine Arbeits- oder sonstigen Verträge hinsichtlich 
der auf der Internetseite dargestellten Stellenangebo-
te zustande. Verträge mit den Stellenanbietern werden 
ausschließlich zwischen den Stellenbewerbern und den 
jeweiligen Stellenanbietern begründet.

Auf im Online-Angebot der GSDE genannte Firmenna-
men, Logos und/oder Bezeichnungen sind ggf. geschützt 
oder Warenzeichen der jeweiligen Stellenanbieter.

7. Pflichten des Nutzers

Der Nutzer verpflichtet sich, die Zugriffsmöglichkeiten auf 
das Online-Angebot der GSDE nicht rechtsmissbräuch-
lich zu nutzen. Er wird das Online-Angebot insofern nur 
sachgerecht, d.h. entsprechend der ANB und unter Be-
achtung der Gesetze sowie der Rechte Dritten nutzen. Er 
wird insbesondere zum Schutz der Daten den anerkann-
ten Grundsätzen der Datensicherheit Rechnung tragen 
und die Verpflichtungen der Datenschutzvereinbarung 
beachten; gegebenenfalls an GSDE beziehungsweise die 
Kooperationspartner ausgehende E-Mails und Abfragen 
mit größtmöglicher Sorgfalt auf Viren überprüfen; sowie 
gesetzliche, behördliche und technische Vorschriften 
einhalten.

Bei Verdacht auf missbräuchlichen Nutzung oder we-
sentlicher Vertragsverletzungen behält sich GSDE das 
Recht vor, diesen Vorgängen nachzugehen, entsprechen-
de Vorkehrungen zu treffen und bei einem begründeten 
Verdacht gegebenenfalls den Zugang des Nutzers zu den 
Inhalten - mindestens bis zu einer Verdachtsausräumung 
seitens des Nutzers - zu sperren und/oder gegebenen-
falls bei besonders schwerwiegenden Verstößen auch 
das Vertragsverhältnis fristlos zu kündigen. Soweit der 
Nutzer den Verdacht ausräumt, wird die Sperrung aufge-
hoben.

Der Nutzer hat der GSDE für den Fall einer missbräuch-
lichen Nutzung oder bei einer wesentlichen Vertragsver-
letzung den daraus resultierenden Schaden zu ersetzen. 
Die Haftung des Nutzers beschränkt sich dabei auf 
diejenigen Fälle, die dieser zu vertreten hat. Soweit GSDE 
eine pauschale Schadenersatzforderung erhebt, bleibt 
der Nachweis eines weitergehenden Schadens durch 

GSDE oder eines geringeren Schadens durch den Nutzer 
ausdrücklich vorbehalten.

8. Gewährleistung 

GSDE übernimmt keinerlei Gewähr für die Aktualität, Kor-
rektheit, Vollständigkeit, Verlässlichkeit oder Qualität der 
bereitgestellten Informationen. GSDE übernimmt insbe-
sondere keine Gewähr für Art, Umfang und Qualität der 
Stellenangebote oder Informationen. Sofern vom präsen-
tierten Online-Angebot der GSDE auf andere Webseiten 
verlinkt wird, übernimmt GSDE ferner keine Gewähr, dass 
die auf den Webseiten dargestellten Stellenangebote zu 
den angegebenen Bedingungen bei den betreffenden 
Stellenanbieter tatsächlich zur Verfügung stehen.

Obwohl sich GSDE bemüht, stets einen technisch rei-
bungslosen und störungsfreien Ablauf bezüglich seiner 
eigenen Systeme, Programme etc. sicherzustellen, kann 
GSDE keine Gewähr hierfür übernehmen. GSDE behält 
sich diesbezüglich vor, einen frei bestimmbaren Zeitab-
schnitt zur Behebung technischer Probleme zu verwen-
den. GSDE übernimmt insbesondere auch keine Gewähr 
für die Funktionstauglichkeit und Kompatibilität von Sys-
temen, Programmen etc., die nicht unmittelbar zu den 
GSDE-Plattformen gehören und auf die GSDE insofern 
keinen Einfluss hat.

9. Haftung

GSDE haftet nicht für den Erfolg, z.B. dass eine Stellen-
vermittlung zustande kommt. Desweiteren haftet GSDE 
nicht für falsche Angaben von Nutzern oder Stellenan-
bietern oder deren missbräuchliche Verwendung. Sofern 
der Nutzer durch seine Aktivität im Online-Angebot der 
GSDE Rechte Dritter verletzt, stellt er den Anbieter von 
einer sich daraus ergebenden Haftung frei. 

Die Verantwortung für den Inhalt und die Pflege der von 
ihm eingebrachten Daten liegt beim Nutzer. Es besteht 
insoweit keine Verpflichtung von GSDE, die Daten des 
Nutzers auf ihre Schlüssigkeit oder Richtigkeit hin zu 
prüfen. Jegliche inhaltliche Haftung hieraus wird aus-
drücklich ausgeschlossen. Dies gilt insbesondere für eine 
Haftung aus einer Verletzung von Buchführungspflichten 
oder steuerlichen, bzw. sonstigen zivil- und handelsrecht-
lichen Vorschriften, insbesondere welche die kaufmänni-
sche Buchführungspflicht betreffen. 

GSDE haftet dem Grunde nach ausschließlich für Schä-
den des Nutzers, die GSDE oder ihre gesetzlichen Vertre-
ter, ihre leitenden Angestellten oder sonstigen Erfüllungs-
gehilfen vorsätzlich oder grob fahrlässig herbeigeführt 
haben.

Für den Fall der Verletzung wesentlicher Vertragspflich-
ten, bei Schuldnerverzug oder bei von ihr zu vertretender 
Unmöglichkeit haftet die GSDE jedoch für jedes schuld-
hafte Verhalten ihrer gesetzlichen Vertreter, leitenden 
Angestellten oder sonstigen Erfüllungsgehilfen. Von der 
Haftungsbeschränkung unberührt bleibt die Haftung für 
den Fall der Übernahme ausdrücklicher Garantien durch 
die GSDE, die Haftung für Schäden aus der Verletzung 
des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit, sowie die 



Haftung gemäß zwingender gesetzlicher Regelungen. 
GSDE haftet nicht für Schäden, die durch Störung ihres 
Betriebs (z.B. Serverausfall), insbesondere infolge von 
höherer Gewalt, oder durch sonstige, von ihr nicht zu 
vertretende Vorkommnisse eintreten.

Soweit vorstehend nicht etwas Abweichendes geregelt 
ist, ist die Haftung ausgeschlossen. Dies gilt auch, für 
die persönliche Haftung von Mitarbeitern, Vertretern und 
Erfüllungsgehilfen der GSDE.

Der Nutzer haftet für sämtliche Schäden, die GSDE durch 
die missbräuchliche oder rechtswidrige Verwendung des 
Online-Angebots durch den Nutzer oder durch die Verlet-
zung sonstiger Vertragspflichten entstehen, insbesondere 
aber nicht ausschließlich der Verpflichtung zur Geheim-
haltung des Passwortes.

Der Nutzer stellt GSDE auf erstes Anfordern von jegli-
chen Schadensersatzansprüchen und Forderungen frei, 
die an GSDE wegen Verletzung von Rechten durch den 
Nutzer bzw. aufgrund der vom Nutzer erstellten Inhalte 
herangetragen werden, insbesondere von angemessenen 
Rechtsanwaltskosten. Der Nutzer verpflichtet sind, GSDE 
bei der Abwehr solcher Ansprüche nach besten Kräften 
zu unterstützen.

10. Verantwortlichkeit / Links

GSDE distanziert sich ausdrücklich von allen Inhalten der 
Seiten, zu denen Links durch von GSDE betriebene oder 
gehostete Seiten führen. GSDE betont, dass sie keinerlei 
Einfluss auf die Gestaltung und die Inhalte der gelinkten 
Seiten sowie deren Unterseiten hat. Insbesondere über-
nimmt GSDE keine Gewähr für die Aktualität, Richtigkeit, 
Vollständigkeit oder Qualität der dort bereitgestellten 
Informationen. Sämtliche Downloads – gleich ob von 
GSDE oder von auf das Online-Angebot verlinkten Seiten 
– erfolgen auf eigenes Risiko.

11. Urheberrecht

Alle Daten, Informationen, Suchergebnisse und Texte 
der von GSDE betriebenen Internetseite www.pflegeper-
sonal24.com genießen urheberrechtlichen Schutz nach 
dem Urhebergesetz. Reproduktion, Vervielfältigung oder 
Modifikation sind sowohl ganz oder teilweise nur mit 
schriftlicher Genehmigung der GSDE erlaubt. Jede nicht 
genehmigte Bearbeitung, Vervielfältigung, Verbreitung 
und/oder öffentliche Wiedergabe stellt einen Verstoß ge-
gen die oben genannten rechtlichen Bestimmungen dar 
und wird urheberrechtlich verfolgt.

12. Vertraulichkeit / Datenschutz

GSDE verpflichtet sich, die gesetzlichen Bestimmungen 
zum Datenschutz zu beachten. Der Nutzer willigt ein, 
dass GSDE seine personenbezogenen Daten (z.B. Name 
und Adresse) erhebt und zusammen mit seinem Bewer-
berprofil speichert. Ferner willigt der Nutzer ein, dass 
GSDE die von ihm eingegebenen Informationen mittels 
Cookies auf seinem Rechner speichert. Die Cookies 
dienen insbesondere dazu, dem Nutzer die Anwendung 
der Webseite durch Speicherung bereits eingegebener 

Daten zu erleichtern. Weitere Hinweise und Informatio-
nen finden Sie in unserer Datenschutzerklärung. (Link zur 
Datenschutzerklärung)

13. Löschung des Bewerberprofils

GSDE ist berechtigt, den Zugang und sämtliche zuge-
hörige Daten des Nutzers (Bewerberprofil) zu löschen, 
sofern der Nutzer gegen seine Verpflichtungen gemäß 
Ziffer 7 verstößt, desweiteren nach einjähriger Inaktivität 
des Nutzers (abgestellt auf das letzte Login des Nutzers 
auf der Seite).

14. Widerruf

Sie können Ihre Vertragserklärung innerhalb von einem 
Monat ohne Angabe von Gründen in Textform (z. B. Brief, 
Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt 
dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Erfüllung 
unserer Informationspflichten gemäß § 312 c Abs. 2 BGB 
in Verbindung mit § 1 Abs. 1, 2 und 4 BGB-InfoV sowie 
unserer Pflichten gemäß § 312 e Abs. 1 Satz 1 BGB in 
Verbindung mit § 3 BGB-InfoV. Der Tag der Erfüllung der 
o.g. Bedingungen zählt bei der Berechnung des Fristbe-
ginns nicht mit (§ 187 Abs. 1 BGB). 

Zur Wahrung der Widerrufsfrist genügt die rechtzeitige 
Absendung des Widerrufs. 

Der Widerruf ist zu richten an:

GSDE 
Gesellschaft für Soziale Dienste mbH Ringseisstraße 8a 
D-80337 München
E-Mail: info@gsde.de

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beider-
seits empfangenen Leistungen zurückzugewähren und 
ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. 
Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen müssen 
innerhalb von 30 Tagen erfüllt werden. Die Frist beginnt 
für Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklärung, für 
uns mit deren Empfang.

Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Anbieter 
mit der Ausführung der Dienstleistung mit Zustimmung 
des Nutzers begonnen hat oder der Nutzer diese selbst 
veranlasst hat.

Ende der Widerrufsbelehrung

15. �Änderung der Allgemeinen Nutzungsbedingungen

GSDE behält sich das Recht vor, die allgemeinen Nut-
zungsbedingungen (ANB) jederzeit abzuändern. Die 
geänderten ANB werden den angemeldeten Nutzern per 
E-Mail spätestens einen Monat vor ihrem Inkrafttreten zu-
gesendet. Widerspricht der Nutzer der Geltung der neuen 
ANB nicht innerhalb von einem Monat nach Empfang der 
E-Mail, gelten die geänderten ANB als angenommen.

GSDE wird in der Email an die Nutzer, mit der die Ände-
rung der ANB mitgeteilt wird, auf die Möglichkeiten des 



Widerspruchs und der Kündigung, die Fristen und die 
Rechtsfolgen, insbesondere bei unterlassenem Wider-
spruch, gesondert hinweisen.

Widerspricht der Nutzer fristgemäß den geänderten ANB, 
ist GSDE zur Kündigung des gesamten Vertragsverhält-
nisses berechtigt.

16. Sonstiges

Alle Informationen, Einwilligungen, Mitteilungen oder 
Anfragen nach diesen ANB sowie Änderungen oder 
Ergänzungen dieser ANB haben schriftlich zu erfolgen. 
Die Versendung per E-Mail oder Telefax entspricht der 
Schriftform; dies gilt auch für Klicken der entsprechen-
den Buttons.

Abweichungen von diesen ANB oder andere ANB gelten 
nur dann als vereinbart, wenn sie von GSDE ausdrück-
lich schriftlich bestätigt wurden. Insbesondere die bloße 
Unterlassung eines Widerspruchs seitens GSDE gegen 
andere AGB/ANB führt nicht dazu, dass diese damit als 
vereinbart gelten.

17. Rechtsnormen / Erfüllungsort

Diese Nutzungsbedingungen und die gesamten Rechts-
beziehungen zwischen den Nutzern und der GSDE 

unterliegen deutschem Recht unter Ausschluss des UN-
Kaufrechts.

Erfüllungsort ist der Sitz von GSDE.

18. Schlussbestimmung 

Sollten einzelne Klauseln dieser Nutzungsbedingungen 
unwirksam sein oder werden, wird dadurch die Wirksam-
keit der übrigen Klauseln nicht berührt. 

19. Kontaktdaten

GSDE Gesellschaft für Soziale Dienste mbH
Ringeisstraße 8a
80337 München
Fax-Nr.: +49 89 540 41 49 51
E-Mail-Adresse info@gsde.de 

Geschäftsführer:

Robert M. Auer, Melanie Garmanzky
Registergericht: Amtsgericht München
Registernummer: HRB 168379

GSDE
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